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Erfolg durch Umsetzungsstarke
Schlusselfaktoren fur die «ABILITY to EXECUTE»

BIZMAP

ASSESS — EVALUATE - DO

Die schlanke Methode fur: «Assess - Evaluate - DO»




Erfolg durch Umsetzungsstarke
Schlusselfaktoren fur die «ABILITY to EXECUTE»

ﬁ Motivation und Ausgangslage

E Warum scheitern Projekte, Initiativen, Programme?

Erfolgsfaktoren

E Bizmap: A lean and rigor Approach

E Soft Factors: Predictive Index (PI®)




ﬁ Motivation und Ausgangslage
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5 N FLUGHAFEN
BERLIN
BRANDENBURG
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Inbetriebnahme: zwischen 2017 und 2019 (?)
Verzogerung: 6 bis 8 Jahre

Kosten (geschatzt): 5,8 Mrd. €

davon Mehrkosten: 3,8 Mrd. €

Quelle: https://www.flughafen-berlin-kosten.de/
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Quelle: http://www.brandenburg.de/cms/detail.php/bb1.c.321434.de
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Inbetriebnahme/Eroffnung: 11. Januar 2017
Verzogerung: 8 Jahre

Kosten: 789 Mio. €

davon Mehrkosten: rund 710 Mio. €

Quelle:http://www.deutschlandradiokultur.de/elbphilharmonie-in-hamburg-planungschaos-und-explodierende. m
1001.de.html?dram:article_id=357930




Bilder: Keystone

«Insieme-Projekt» - Ersatz veralteter Software

Projektdauer: 2001 — 2012 (Abbruch)

Kosten: rund 116 Mio. CHF

«Gescheitertes Informatikprojekt: Bericht zu Insieme kommt ins Parlamenty», NZZ,
11.11.2014

http://www.nzz.ch/schweiz/bericht-zum-gescheiterten-insieme-informatikprojekt-liegt-vor-steuerverwaltung-debakel-1.18422604




E IT-Trends Schweiz 2016

Teends & Benchmarks Bopord Schweltz ;
W wtaham wir = wahia gehi gsf SW1Iss [\

Software Development 2016

B J'Js-" & -

g - Swiss Q Trend und Benchmark Report 2016
. o http://report.swissq.it/de/

= Rund 52% aller IT-Projekte bis 1 Mio CHF scheitern
= Rund 64% aller IT-Projekte Gber 20 Mio scheitern

= Nahezu 50% aller IT-Projekte von mittlerer bis sehr grosser Komplexitat
(Budgets zw. 500.000 bis tiber 20 Mio. CHF) scheitern m




E Warum scheitern Projekte?

Ja, ja. Genau.
Ich weiss

BHTEIR3 | \ schon...
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H Studien und Fachliteratur....

Wulnsche und Anforderungen der Auftraggeber nicht oder nur unvollstandig definiert und
«validiert» («Chaos Report», Standish Group, 2006).

Mangelndes Anforderungsmanagement: («Warum IT-Projekte haufig scheitern», Franz Pavlik, Domendos
Consulting, www.domendos.com)

*  Wichtigste Quelle fur Anforderungen (die Stakeholder) wird nicht oder nur
unzulanglich erschlossen/mangelnde Bedurfnisevaluierung — Entscheidungen vom
«granen Tisch»

« Standiges Verandern der Anforderungen («moving targets», «scope creep»)
* Unklare Ausschreibungen
* Mangelnde Einigkeit im ausschreibenden Unternehmen selbst

Unrealistische Zeitvorgaben (Assure, Consulting, 2007)

Missverstandnisse in der Kommunikation (Pavlik, Domendos Consulting)
Mangelnde Dokumentation: von Beginn an bzw. von vorgenommenen Projektanderungen
Ungenugende (zuviel oder zu wenig) Steuerung und Fuhrung m

(Pavlik, Domendos Consulting)




E ... treffen auf die Wirklichkeit

Deutschlandradio Kultur

«Planungschaos und explodierende Kosten» 22.06.2016

P/anggg{;/;; 2}? 09 werden wi aann - wenn afje
'Y 1alit - ein ne i §
Wahrzejchep, fiir Hambu;lge;g Z/é/gcz’erschones
1d1QCdvlall 26.08.2016

«Niemand kann heute eine
01.11.2014 Garantie abhgeben, dass es mit der
H ' d l . Eroffnung 2017 klappt. Aber wir

anac szeltung haben eine Chance»

«Auftrag nicht umgesetzt»

«Auch bei der Aktenfliihrung und Archivierung braucht es aus Sicht der Kommissionen
Verbesserungen. Einmal mehr kritisieren die Oberaufsichtsorgane, dass sie fur ihre
Untersuchung nicht alle notigen Dokumente zur Verfliigung hatten.»

an mangelnder Aufsicht»

: scheiterte . .
«Insieme «Schliisselpositionen falsch besetzt»
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Erfolgsfaktoren

(sottardo




H Drei Kernfragen

Die weit Uberwiegende Zahl aller Projekte scheitert, weil es keine, falsche
oder schlechte Antworten auf die 3 wichtigen Kernfragen gibt:

« Wer macht..”?
- Was..?

* ..Bis wann?

Ohne Projektsteuerung und Personalkontinuitat sind Projekte zum Scheitern
verurteilt. Das Risiko wachst, je komplexer die Aufgaben werden und
umfangreicher das Projektteam ist.

(Studie ,Projekte mit Launch Management auf Kurs halten. Warum IT-Gro3projekte haufig kentern und Projekterfolg kein
Glucksspiel ist, Roland Berger Strategy Consultants, 2008) m




H Erfolgsfaktoren

Finden Sie valide Antworten auf die Frage: «Was?»:
» Finden Sie diese Antworten alleine?, im Team?, im gesamten Unternehmen?

» Fragen Sie die richtigen Personen in strukturierter und messbar Form, damit aus
«Perception» die «Reality» abgebildet wird.

Bitte, verwenden Sie (lieber mehr als zu wenig) Zeit auf die Beantwortung und Validierung
der Frage: «Was und Warum?».

Mitarbeiter in lhren Projektteams mussen auf folgende Frage ihre Antwort haben:

What’s in for me?

Prufen Sie vorher was |hre Mitstreiter motiviert und welche Aufgaben ihnen liegen.
Definieren Sie dann die Verantwortlichen und weisen Aufgaben zu.

Stellen Sie hierarchietuibergreifenden «Follow-Through» sicher.

Setzen Sie machbare Termine und halten diese nach.

Schaffen Sie Zeit fur Arbeit an Inhalten und minimieren Sie Projektadministration.
Behalten Sie den Uberblick. ©




E Deming Cycle (Eigentlich ganz «einfach»....)

Planen, Erkennen von
Verbesserungs-
potentialen

Testen des Konzepts

Validieren der
Ergebnisse

o

Umsetzung

Deming Kreis (nach Edwards Deming, 1900 — 1993)
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E Deming-cycle «== Bizmap

brainstorm, scope, involve, interact

e Draft- = .~ &
f phase

T o W I

‘ & A - S ~ w»
Y 4 & 3 \
~ Execution-.
/. phase = “ | i Assess \
| L 17 A, A B ment f
o= ARV __N Q—.u SVE AR 3
execute, track, measure, listen, involve

re-assess participate m
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Bl wasist BIZMAP 2

BIZMAP

ASSESS — EVALUATE = DQ

example@consulting.ch

Anmelden

Passwo rt vergessen ?

https://www.bizmap.ch/

17



ﬁ BIZMAP® flihrt aus, analysiert und visualisiert...

Bizmap setzt den Deming Cycle in den Phasen «Draft», «Assessment» und «Execution»
visuell nachvollziehbar um:

=0
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Kl Erstellen Sie beliebig viele Projekte.... BIZMAP’

Initiative Management CH+

escnption

Full Due Diigence Framework

Pineapple It

35 Execution DD Cucumber AG Pineapple It

Verwalten Sie lhre Projekte und Initiativen und legen Sie zunachst
auf Basis |hres Konzeptes eine Map an.

e
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ﬁ lhre Project-Map in flacher Ansicht... BIZMAP
BizMap -
Map Management: Due Diligence-Framework “ P
p 1] (Kaufer)
E + Add Node
ANodes  Altems H - + Add Item
¢
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... und als Baum BIZMAP

2.3, Kacpwationen luiet Ventisre
Vertsige etc

& Bewcn Serhatton b ac Wettiewerssbewhrishends
Conatin hate ritrunturen Apr achen

4 Darteber. BU-pchaftes und
e e hetLer

A5 Riwdt e i hlurgen

. S wtarve -t g R
L e

dc Scherheiter fUr Dr

44 Birgchafan end

e Bhatinechel Betes ungen Car wrimrrers M critunges

Q. Vertrage rit der Caselinchaft 7. VerpMiche ury 3w Dingebung v, A1 VerpMihs sge- ggh Burgmo
o b 1 pumgen
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FUhren Sie auf Basis der Maps Befragungen durch...

Meine Assessment-Fragen

~ Legal Due Diligence 27 von 63 Evaluiert

a. Konzernstruktur aus rechtl. Sicht v

Beschreibung / Frage: Liegen - eine Darstellung der Konzernstruktur aus rechtlicher Sicht - eine Ubersicht Gber
die gesellschaftsrechtl. und personellen Verflechtungen - ein Organigramm der Struktur
des Unternehmens einschl. Titel, Funktion u. Verantwortungsbereich des oberen

S Managements vor?
Auswertung: | Ja ® teilweise Nein |
Relevanz: l:-: Relevant ‘ Teilweise Relevant Nicht Relevant I

b. Handeslregisterauszug

Beschreibung / Frage: Sind Kopien beglaubigter Handelsregisterausziige neueren Datums vorhanden?

1612 = -
Auswertung: | Ja ‘ teilweise [¢] Nein |

Relevanz: I Relevant ‘ Teilweise Relevant [¢ Nicht Relevant I

c. Griindungsvertriage, Gesellschaftsvertrige, Satzungen v

Beschreibung / Frage: Sind beglaubigte Kopien der Grindungs- und Gesellschaftsvertrdge sowie allfalliger
Satzungen vorhanden?

1613

Auswertung: [ [« Ja ] teilweise Nein I

lRelevanz: I Relevant l Teilweise Relevant ® Nicht Relevant I

22




Kl ... und werten diese aus. BIZMAP

Behalten Sie den Uberblick (iber gegebene Antworten und Bewertungen in Echtzeit.

Map Assessment. Compliance Health Check N

PYY A Nodes Altems = H n .
57 Stakeholders have currently answered some intems

1145

Kommundation
der Grundwente
durch CEO und
GF der LOB

15 CEO wnd GF
der LOB als
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ﬁ Weisen Sie Verantwortlichkeiten zu... BIZMAP

Allgememein

Titel: | q. Vertrage mit der Gesellschaft l

Antworten
Stakeholder Answer
Urs Barli (Noch nicht ausgewertet) WE R ISt Vera ntWO r.tl ICh’?
Susi Goldhaar Nein

Execution-Beauftragte

157-Urs Barli x  158-Susi Goldhaar »

WA

‘ Massnahme:

Massnahme erforderlich:

WAS wird gemacht?

‘ Massnahme:

BIS WANN?

Wo liegen Deliverables /
/Dokumente?

Massnahme Termin: | |

Externer Link: | I

‘ Abbrechen Massnahme Aktualisieren m

24




... und setzten Sie Termine... BIZMAP

... mit Schnittstelle zu gangigen Kalenderformaten.

Meine Execution-Tasks

- « Legal Due Diligence 5 Execution-Tasks

* b. Betriebsstitten

Beschreibung / Frage: Ist eine Aufstellung aller wesentlichen Betriebsstédtten inklusive etwaiger Belastungen und
Beschreibungen hinsichtlich Alter, Wert, Grosse usw. vorhanden?

= Massnahme: Bitte Aufstellung umgehend ergdmzen und im Repository ablegen
Externer Link (NULL)
Massnahme Termin: 2016-09-24 (11 Verbleibende Tage)
Fortschritt: 0 I. 100

*=%== Urs Bérli / 2016-09-12 09:26:33 =*=*=

Ich verschaffe mir gerade einen groben Uberblick
1669 Fortschritt Log:

®®XEE Urs Barli / 2016-09-12 09:26:07 =*=*=

B 7 U & E E = E Paagiagh ~ Font Family <« Font Sce -
A L@ == = A-2-
Eintrag Hinzufuegen:
Paih p
( Eintrag Hinzufuegen )
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E ... mit laufenden Statusreviews und Ruckkopplungen

Map Execution: Legal Due Diligence

& Verzweigung A Assessment-Fragen H b | n

Ursprung > Il Legal DD > 4 Vermogenswerte

Fortschritt 10%

Prio. gemass Steuerung

Keine Aktion definiert

Execution-Log

**x%% Urs Barli / 2016-09-12 09:27:23 *xkx*
Das ist mir unklar, ich kann hier nichts beitragen; melde mich

‘ Schliessen |

€Q
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Kl Auswertung der Ergebnisse (1/2) BIZMAP

Bratschi Compliance Reporting

Make a selection with the below slicers

by Parent by Title by Aogr. Mean
1. Kultur | 1.1 Grundwerte und Compliance-... | | 3.27 Vertrage mit Geschaftspartn... |
2. Einbettung | 1.10 Offener Dialog durch Fahrun... | | 3.28 Due Diligence |
3. Aktivitaten | 1.11 Bekenntnis des AR | | 3.22 Massnahrmen/5anktionen be... |

4, Personen | 1.12 Bekenntnis des CEQ und der | 3.3 Ausreichende Ressourcen

5. Ressourcen

-] |
| 1.13 Bekenntnis durch Fohrungsk... | | 3.30 Kommunikation Verstdsse |
-] |

6. Fundament | 1.714 Kommunikation der Grundw | 3.27 Compliance Verantwortliche

N Y N N
R P W N S W W

7. Zusatzfragen | 1.15 Kommunikation der Grundw.., | | 3.32 Dokumentation Compliance

N
| 1.16 Kommunikation der Grundw.., | | 3.33 Uberprifung Compliance rel... |
-]

| 1.17 Compliance und Integntdt b... | | 3.4 Ausserung AR aber Complian

Please select a single Title
Eher Ja

Select a single Titie
Ehar Main l d . -&9?6

43 50 13

Select a single Title
: 2017

prent Compliance o o | 177
. 50 1703

- -_--O.Ell}
‘ 283 217 - [ o« &
2.000 2500

-1000 1000 -10.00 10,00 a 500 1000 1500

27



ﬁ Auswertung der Ergebnisse (2/2)

BIZMAP

Make a selection with the bele

— 2 ... ¥
by Parent by Title by Aggr. Mean
C 3. Aktivitaten ) | [[3.1 AR Vorsteiuna von Compliance | [ 325 Dokumentation vor Compian... |
[ 3105chulung AR CEOund GF | | 3.26 Geschaftspartnerprifung |
[ 3.11 Compliance Schuiungen fir Dr | [ 3.27 Vertrdge mit Geschiftspartnem ]
[S'ZE'h'u*czsch.rcer neuver .. ] [ 3.28 Due Diligence ]
LS 13 Schriftiiche Bestitigung Schul... I [ 3.29 Massnahmen,/Sanktionen be ]
1 [ 3.14 Dokumentation Schulungen I [ 3.3 Ausreichende Ressourcen ] I
[ 3.15 Uberprufung der Effextivitdt d... I [ 3.30 Kommunikation Verstdsse ]
[ 3.16 Beurteilung/Ruckmeidung Sch.. ] [ 3.31 Compliance Verantwortiche ]
_ [332 Dokumentaton Complance re... |
3.18 Beratung und Auskunft betreft... | | 3.33 Uberoritung Compiiance re'e... |
[ 3.9 Comoiarce-ingiatorer | [ 3.4 Ausseruna AR uber Compiance |
[ 3.2 AR Uberprufung Complance l [ 3.5 Ausserung CEO oder GF uber C ] .
| T - = - ol

Es findet ein umfassendes Monitoring zur Identifikation und Behebung von Compliance-Problemen und -vorgaben,
zur Einhaltung von Compliance-Vorgaben, zur Angemessenheit der Controls, zum Compliance-Verhalten und zur
Datensammlung in allen Bereichen statt.

| Assessment | Low

14

Not evaluated

52

role A

Vertneb

organisatiora

Technik
Qualitat
Qualitat

organisation
Produktion
Marketing
Finanz

Ausbildung

organisation

Vertrieb
Vertrieb
Vertrieb
Service/..
Produkt....
Produkt....
Logistik

¥ | organisation

Vertrieb

Vertrieb

Vertrieb

Qualitat

Produkt...

Produkti...

Produkti... "




Projekte werden (immer noch) von Menschen umgesetzt...




E Soft factors: Predictive Index

Vielen Dank flr die vielen eingegangenen Fragebdgen!
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E Was misst der PI?

%0

LowW

2510

1sLO

NORM

HIGH

1sH 23H| 3sH

DOMINANZ

Exirovertiertheit

FORMALITAT

Das Bedurfnis zu beeinflussen
und Kontrolle Uber Menschen
und Sachen zu haben.

Das Bedurfnis nach sozialer
Interaktion und Akzeptanz.

Das Bedurfnis nach Klarheit
und verstandlichen Regeln.

€Q

31



Finden Sie heraus was lhre Mitstreiter antreibt

Iceberg’ Model

ﬂ‘ | %’3
Einfach zu erfahren -ahigkeite Q@/}

Einfach zu entwickeln | Wissen

Schwer zu erfahren M

Schwer zu entwickeln Selbstbild

Pi.

Unméglich zu erfahre Personlichkeit
Nicht veranderbar Motivations-Treiber

32



E Definieren Sie Verhaltens- Anforderungen...

* In welchem Ausmass sind Durchsetzungsfahigkeit, Kommunikationsfahigkeit

(Sozialverhalten), Sinn fur Dringlichkeit und Konformitat fur das Projekt wichtig?
* Gleichen Sie Pl-Muster und Rollen-Muster ab.

» Interagieren Sie mit allen Projektbeteiligten auf einer vollig neuen Ebene.

WICHTIG!:

« Es geht nie darum, jemanden als «gut» oder «schlecht» zu definieren, sondern darum
herauszufinden, wie Personlichkeit und Motivationsbedurfnisse mit der Aufgabe in

Einklang gebracht werden konnen.

* Der PI bezieht sich ausdrtcklich NICHT auf intellektuelle oder fachliche Fahigkeiten.

€Q




Il Beispiel: Einzel-PI

SELF M 43

-30 -20 -1g 0 +10 +20 +30
[ T T T Ty T N

o

A T I

SELF CONCEPT M I o |

-30 -20 -1o 0 +10 +20 +30

) T T T T T T T

SYNTHESIS M 79

-30 -20 -10 0 +10 +20 +30

Wie sieht sich der Befragte selbst?

Welchen Erwartungen sieht sich
der Befragte ausgesetzt?
Wie meint er «sein zu mussen»?

Wie verhalt sich der Befragte in
seinem beruflichen Umfeld?

€Q
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E Beispiel: Gruppenanalyse — Anforderungsprofil

Factor Snapshot with PRO PRO = Global Service Manager GIS

1 1 I i
] ] ] ] ] ] ] ] I. ] ] ] ] ] 1
2
1 1 1 1 .1 1
I | I [ I I [ [ I I [ I I [ | I I I [ I
Extremely Very Low Moderately Moderately Very High Extremely
Low Laow High High
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E Expert|se m Business Consultants GmbH

Bjorn Graf von Westarp
Executive MBA (IMD), IT-Business-Management (HSG), Trained Coach,
Six Sigma Black Belt,

20 Jahre IT-Affinitat: Application Management/System Engineering/Head Mail&Groupware/
Mehrjahrige Projekterfahrung: IT-Kostentreiber Transparenz fiir Unternehmensbereiche,
Rollout Projektmanagement-Methode, Internationale Migrations- und Deploymentprojekte
General Management/Budgeting: Operations Manager to CIO,...

(Immer wieder dem Wahnsinn naher Freizeitgolfer), ein Kind

Thorsten Neubauer
Diplom Physiker (Universitat Basel), IT-Business-Magement (HSG)

Globales Client Engineering (>100k Anwender), Infrastruktur Architekt,
Digital Signing Expert, Java Runtime Security, Querdenker....

(Extrem-Velo-Fahrer), 10 Velos ©




Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.....

m Business Consultants GmbH




Diskussion

entnommen aus: Haughton, Chris: «Kleine Eule, ganz allein», FFM 2015.

€Q
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